
Keskeyttämisen
torjunnan
kultaiset säännöt

1. Hallinnoi odotuksia – vähennä 
teknisiä ongelmia esitestillä

2. Tarjoa teknistä tukea – rakenna 
psykologista turvallisuutta

3. Mahdollista vuorovaikutus –
yksinäinen oppiminen on 
rankkaa


